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Podmienky pre 100dennil garanciu vratenia matracov Tempur a PerDormire
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Akcia plati od 8. 6. 2021 do odvolania na predajniach spolo¢nosti PreSpanok a vztahuje sa na
kipnu zmluvu o predaji vyrobkov uvedenych v &l. 3 uzatvorenej medzi spoloénostou PreSpanok
s.r.o, ICO: 46083502, so sidlom Nové zdhrady I 13 / a, Bratislava 821 05 ako predavajlcim
(dalej len predavajlci) a spotrebitefom ako kupujlicim (dalej len zdkaznik). Akcia sa nevztahuje
na tovar predany cez e-shop.
Téato akcia mdze byt ukonéend jednostranne a bez udania dévodu zo strany predavajdceho. Tym
nie su dotknuté zavazky z uz uzatvorenych kdpnych zmlav.
Akcia sa tyka vsetkych typov matracov TEMPUR Cloud, Original, Sensation a Firm. A tiez
matracov PerDormire pre modely: LibraFresh 3.0., Bel Riposo Fresh 3.0., Cashmere
Comfort 3.0., Gran Sonno Fresh Wash 3.0. a Cashmere Plus 3.0., v standardnych
vel'’kostiach 90x200 cm, 180x200 cm, 80x200 cm a 160x200 cm (dalej len produkt).
Akcia sa nevztahuje na produkty atypickych rozmerov a na tovar zaktpeny na splatky. Dalej sa
akcia nevztahuje na akciovy tovar so zlavou vy$Sou ako 15 % a na expozi¢né a vypredajové
produkty so zlavou vyssou ako 15 %.
Obchodnik firmy PreSpanok je povinny do objednavky pridat poloZku , 100 dennd garancia® a
podmienky akcie vytladit v dvoch kdpidch, z ktorych jednu si nechd zdkaznik, druhi je potrebné
priloZit ku kopii objednavky, ktora sa archivuje na predajni.
Zakaznik ma za nizSie uvedenych podmienok kedykolvek, najskor vsak po uplynuti doby 21 dni
a najneskér do uplynutia doby 100 dni od doruéenia produktu, pravo odstupit od klpnej zmluvy
bez udania dévodu a vrétit zakGpeny produkt na predajfiu, kde produkt zakupil. Odstipenim od
zmluvy zakaznik ziska spat uhradent klpnu cenu za nasledovnych podmienok:
a) Zakaznik predlozi doklad o zakupeni produktu (faktiru alebo iny danovy doklad) v
rozhodujlucom obdobi trvania akcie.
b) Produkt je zabaleny v originalnom obale. Pokial je matrac vakuovo baleny, je
potrebné vratit ho v inom igelitovom obale.
c) Produkt nie je znelisteny ani poskodeny. Kvalitu a stav vrateného produktu vzdy
posudzuje kvalifikovany zamestnanec predavajlceho na jeho pobocke, alebo
zastupca dopravcu spolocnosti Machala Group SE alebo PreSpanok s. r. o.
d) Po cell dobu uzivania produktu zakaznik vyuzival matracovy chrani¢ zaklpeny u
predavajuceho, ¢im obmedzil hygienické znecistenia produktu.
V pripade, ze si zakaznik objednda u predavajuceho odvoz produktu, je predavajuci
opravneny vyUcétovat naklady na dopravu a odvezenie matraca podla platného cennika
dopravcu.
Vedla prava na vratenie kipnej ceny ma zédkaznik pravo na vymenu produktu za iny produkt z
radov TEMPUR, PerDormire, alebo za iny produkt z ponuky predavajuceho. Ak je kldpna cena
nového matraca nizsSia, ma zakaznik narok na vratenie finan¢ného rozdielu. Ak je kipna cena
nového matraca vy$sia, je zakaznik povinny doplatit finanény rozdiel.
Pravo na vymenu produktu vznika iba za predpokladu splnenia podmienok bodu 5. a), b), c),
d), tychto pravidiel.
Pravo na vratenie kipnej ceny, ¢ vymenu matraca je mozné u kazdého zdkaznika vyuzit iba
raz. Garancia lehoty 100 dni na vratenie ceny produktu, ¢i vymenu produktu za iny, sa na uz
raz vymeneny matrac nevztahuje.
Vratenie kupnej ceny pri odstipeni od zmluvy bude zdkaznikovi vyplatené bezhotovostnym
prevodom na cislo uctu, z ktorého bola kupna cena zdkaznikom hradenad, alebo na dislo uctu
uvedené zakaznikom v preberacom protokole pri odovzdani matraca, a to najneskoér do 10
pracovnych dni od okamihu prebratia matraca predavajucim.
Od vratenej kipnej ceny bude strhnuty manipula¢ny poplatok vo vyske 40 € (slovom Styridsat
euro) za matrac o rozmere 200x90 cm, 200x80 cm; a poplatok vo vyske 80 € (osemdesiat euro)
za matrac o rozmere 200x180 cm a 200x160. Manipulacny poplatok zdkaznikovi nie je Uc¢tovany
pri vymene matraca za iny matrac v minimalnej hodnote 600 € (Seststo eur) u rozmeru 200x90
cm, 200x80 cm; a 1 200 € (slovom tisic dvesto eur) u matraca o rozmere 200x180 cm, 200x160
v sieti predajni predavajuceho.
Podpisom podmienok tejto akcie zéakaznik prehlasuje, Zze je oboznadmeny s tymito
podmienkami akcie a ze bol o tychto podmienkach akcie informovany zamestnancom
predavajuceho.
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