Podmienky pre 100denni garanciu vratenia matracov Tempur a PerDormire
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Akcia plati od 8. 6. 2021 do odvolania na predajniach spolo¢nosti PreSpanok a vztahuje sa na kipnu
zmluvu o predaji vyrobkov uvedenych v &. 3 uzatvorenej medzi spoloénostou PreSpanok s.r.o, ICO:
46083502, so sidlom Panenska 8, 811 03 Bratislava, ako predavajucim (dalej len predavajuci) a
spotrebitefom ako kupujtcim (dalej len zédkaznik). Akcia sa nevztahuje na tovar predany cez e-shop.
Tato akcia m6ze byt ukondéend jednostranne a bez udania dévodu zo strany predavajlceho. Tym nie su
dotknuté zavéazky z uz uzatvorenych kupnych zmlav.
Akcia sa tyka vSetkych typov matracov TEMPUR PRIMA 21 - Soft / Medium / Firm, TEMPUR PRO 21 -
Soft / Medium / Medium Firm / Firm, TEMPUR PRO PLUS 25 - Soft / Medium / Medium Firm /
Firm, TEMPUR PRO LUXE 30 - Soft / Medium / Medium Firm / Firm, TEMPUR FORM Original 22 -
Medium / Firm, TEMPUR FORM Plus 25 - Medium / Firm, TEMPUR FORM Ultra 27 - Medium /
Firm (bez Uprav, SmartCool, CoolQuilt). A tiez matracov PerDormire pre modely: Libra Fresh 3.0,
Libra Fresh 3.5, Libra Fresh 4.0, Cashmere Plus Comfort 4.5, Gran Sonno Evolution 2.0, Petit
Spring Fresh 5.0 1500, Bel Riposo Fresh 3.1, Nature, v standardnych vel'kostiach 90x200 cm,
180x200 cm, 80x200 cm a 160x200 cm (dalej len produkt).
Akcia sa nevztahuje na produkty atypickych rozmerov a na tovar zakUpeny na splatky. IvDaIej sa akcia
nevztahuje na akciovy tovar so zlavou vy3Sou ako 15 % a na expozi¢né a vypredajové produkty so zlavou
vyssou ako 15 %.
Sluzba 100denna garancia je poskytovand na Ziadost zakaznika spifiajiceho véetky naleZitosti v tomto
dokumente uvedené a je mozZné ju vyuZit iba za predpokladu podpisania tychto podmienok stéasne s
podpisanim objednédvky produktov, ku ktorym sa vztahuje. Ddtum podpisu na oboch dokumentoch musi
byt zhodny.
Zakaznik ma za nizsie uvedenych podmienok kedykolvek, najskor vsak po uplynuti doby 21 dni a najneskor
do uplynutia doby 100 dni od dorucenia produktu, prédvo odstlpit od kipnej zmluvy bez udania dévodu a
vratit zakUpeny produkt na predajfiu, kde produkt zakupil. Odstipenim od zmluvy zdkaznik ziska spat
uhradent kupnu cenu za nasledovnych podmienok:
a) Zdakaznik predlozi doklad o zakupeni produktu (faktdru alebo iny dariovy doklad) v
rozhodujlicom obdobi trvania akcie.
b) Produkt je zabaleny v origindlnom obale. Pokial je matrac vakuovo baleny, je potrebné
vratit ho v inom igelitovom obale.
C) Produkt nie je znedisteny ani poskodeny. Kvalitu a stav vrateného produktu vzdy
posudzuje kvalifikovany zamestnanec predavajuceho na jeho pobocke, alebo
zastupca dopravcu spoloc¢nosti Machala Group SE alebo PreSpanok s. r. o.
d) Po cell dobu uZivania produktu zakaznik vyuZival matracovy chrani¢ zakipeny u
predavajuceho, ¢im obmedzil hygienické znecistenia produktu.
V pripade, Ze si zakaznik objedna u predavajuceho odvoz ¢i vymenu produktu, je predavajlci
opravneny vyuctovat ndklady na dopravu a odvezenie matraca podla platného cennika
dopravcu.

Vedla prava na vratenie klUpnej ceny ma zakaznik pravo na vymenu produktu za iny produkt z radov
TEMPUR, PerDormire, alebo za iny produkt z ponuky predavajuceho. Ak je kipna cena nového matraca
nizsia, ma zakaznik narok na vratenie financného rozdielu. Ak je klUpna cena nového matraca vyssia, je
zdkaznik povinny doplatit finanény rozdiel. Pokud si zdkaznik vybird jiny pocit stejného modelu TEMPUR a
matrace se v mezidobi zdrazily, budAk si zakaznik vyberd iny pocit rovnakého modelu TEMPUR a matrac v
medziobdobi zdraZel, budeme vychadzat z cien v dobe nadkupu prvého matraca. Ak bol matrac kupeny v
zlave, rovnaka zlava bude aplikovana aj na iny vybrany matrac.

Pravo na vymenu produktu vznika iba za predpokladu spinenia podmienok bodu 6. a), b), c),

d), tychto pravidiel.

Pravo na vratenie kupnej ceny, & vymenu matraca je mozné u kazdého zakaznika vyuZit iba raz.
Garancia lehoty 100 dni na vratenie ceny produktu, ¢i vymenu produktu za iny, sa na uz raz vymeneny
matrac nevztahuje.

Vratenie kldpnej ceny pri odstipeni od zmluvy bude zdkaznikovi vyplatené bezhotovostnym prevodom na
Cislo UCtu, z ktorého bola kupna cena zakaznikom hradend, alebo na cislo Uc¢tu uvedené zakaznikom v
preberacom protokole pri odovzdani matraca, a to najneskor do 10 pracovnych dni od okamihu prebratia
matraca predavajldcim.

Od vratenej kipnej ceny bude strhnuty manipulaény poplatok vo vyske 40 € (slovom S$tyridsat euro) za
matrac o rozmere 200x90 cm, 200x80 cm; a poplatok vo vyske 80 € (osemdesiat euro) za matrac o rozmere
200x180 cm a 200x160. Manipulacny poplatok zakaznikovi nie je Uctovany pri vymene matraca za iny
matrac v minimalnej hodnote 600 € (Seststo eur) u rozmeru 200x90 cm, 200x80 cm; a 1 200 € (slovom
tisic dvesto eur) u matraca o rozmere 200x180 cm, 200x160 v sieti predajni predavajliceho.

Podpisom podmienok tejto akcie zakaznik prehlasuje, ze je oboznameny s tymito podmienkami

akcie a Ze bol o tychto podmienkach akcie informovany zamestnancom predavajuceho.

Podpis zakaznika
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